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Stap 1

Voorheen liep de (web)mail via Varias / Modual. De gegevens zijn
nu overgezet naar Youvia. De inloggegevens zijn gelijk gebleven.
handleiding is bedoeld voor het opnieuw instellen van de

e gegevens van de Youvia mailserver.

Ga naar https://email.youvia.nl om in te loggen.

Stap 2 0

Vul je gegevens in: W
E-Mailadres:  het nieuwe e-mailadres

Bijvoorbeeld: mail@devries.nl

Wachtwoord: het wachtwoord staat in de e-mail die je hebt ontvangen

Stap 3

Klik op ‘Login’
Geregeld! Vanaf nu ontvang je e-mails op de webmail

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact


https://email.youvia.nl/
mailto:mail@devries.nl

Wijzigen wachtwoord

Stap 1

Inloggen op je webmail
Ga naar https://email.youvia.nl om met je gebruikersnaam en
wachtwoord op de webmail in te loggen.

Stap 2

Ga naar instellingen
Ben je ingelogd, kies boven in de menubalk voor ‘instellingen’.

Sr=omane

« C ) mallyouviawebsited a7 task«mailAmbox-INDOX

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

Stap 3

Klik op wachtwoord
In het menu op links zie je de optie ‘wachtwoord’. Klik hier om het wachtwoord aan te passen.
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Stap 4

Verander het wachtwoord
Je ziet het onderstaande scherm. Vul het oude wachtwoord in, dan 2 keer je nieuwe wachtwoord en
bevestig dit door op ‘opslaan’ te klikken. Het wachtwoord is veranderd.

wijzigen wachtwoord

Madge wachiwocrd
Nwuw wachtwoord

Nouw machtwsord (somouw)

Opslaan


https://email.youvia.nl/

Voordat je begint:
benodigde gegevens

In dit hoofdstuk gaan wij ervan uit dat Youvia je hostingpartij is.
Hieronder vind je specifieke informatie over je e-mailaccount. Houd
deze gegevens bij de hand bij het instellen van het e-mailprogramma.

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

youvia

Benodigde gegevens

E-mailadres

(E-mail) gebruikersnaam

E-mailwachtwoord

Server voor inkomende e-mail

IMAP of POP3?

Server voor uitgaande e-mail (SMTP)

Inkomende en uitgaande poort

Bijvoorbeeld: info@youviawebsites.nl

Is altijd hetzelfde als het e-mailadres, bijvoorbeeld:
info@youviawebsites.nl

Deze is gelijk gebleven aan de het e-mail
wachtwoord dat je bij Modual / Varias had. Wil
je het wachtwoord nog veranderen? Zie pagina 4

Dit is email.youvia.nl

Wij adviseren om IMAP te gebruiken.
Waarom lees je op pagina 6

Bij Youvia is dit email.youvia.nl

Let op! Kies je voor POP3, dan kan het zijn dat je hier de
uitgaande server van je internetprovider in moet vullen. Vraag
je internetprovider om een overzicht van de servers.

De inkomende poort voor IMAP is 993
De uitgaande poort SMTP is 465


mailto:info@youviawebsites.nl
mailto:info@youviawebsites.nl

Je kunt de e-mails via webmail of via een e-mailprogramma lezen.

Voorbeelden van e-mailprogramma’s zijn Outlook of
Windows Live. Het programma vraagt je wel te kiezen tussen 2
protocollen: POP3 of IMAP. Wij adviseren je om IMAP te kiezen.

/.

| S |

Heb je vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

IMAP staat voor Internet Message Access Protocol. Met dit protocol blijft je

e-mail op de server opgeslagen. Acties die je in het e-mailprogramma uitvoert of dat op je
computer, telefoon of tablet is lopen synchroon met de mailbox op de server. De informatie
is dus altijd op elk apparaat gelijk.

De voordelen van IMAP

e Met IMAP beheer je de e-mail via de server; je e-mail blijft dus op de server. Via POP3
download je e-mails eenmalig op het apparaat waarmee ja werkt.

e Heb je met IMAP een e-mail op je telefoon gelezen, da t deze ook als ‘gelezen’ op
de andere apparaten. Met POP3 is synchronisatie tu rdere apparaten niet
mogelijk.

e POP3 heeft een paar standaardmappen. Bij IM
wilt.

| mappen aan als je zelf

Nadeel van IMAP

Met POP3 sla je e-mails op je harde
mailbox is 5 GB.

capaciteit van de e-



Hier lees je hoe je in de meest gebruikte e-mailprogramma’s nieuwe e-mailadressen toevoegt.
Kies het e-mailprogramma en ga aan de slag met het instellen van je e-mail.

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

Op de volgende pagina’s vind je een handleiding voor deze e-
mailprogramma’s:

Outlook 2010
Outlook 2013/2016
Windows (live) Mail
Mail (Windows 10)
Apple Mail

iPhone

iPad

Android (telefoon)




Aan de slag!

1. Open Outlook 2010, klik op ‘bestand’,
vervolgens op ‘info’ en op ‘account
toevoegen’.
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4. Kies de optie ‘internet-e-mail’ en klik
op ‘volgende’.

™

rele o

* htronst o mad
PEINONG TR Tt P 0F S G0N O 8 SO B aean

Sange of Ay sorvie
ey i e Ay bt s e Ve, g tie e
R e e el

2. Om een nieuw account toe te voegen klik je
op ‘nieuw’.

3. Selecteer de optie ‘serverinstellingen of extra servertypen

handmatig configureren' en klik op ‘volgende’.

W bonahecs
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E-mail instellen met IMAP in Outlook 2010
5. Vul de volgende gegevens in
Gebruikersgegevens Servergegevens Aag”;e'_i'”gsgege"ens
Naam Type Account J € _ru| ‘tler:lnaam
Je eigen naam of bedrijfsnaam IMAP ‘:Ie ::a' a r:s
E-mailadres Server voor inkomende e-mail achtwoor

Het e-mailadres dat je in wilt

email.youvia.nl

stellen. Server voor uitgaande e-mail
SMTP

email.youvia.nl

Het wachtwoord dat je
van ons hebt gekregen.

T S



6. Vink de optie ‘Wachtwoord onthouden’ aan.

Let op! Heb je het wachtwoord al in de webmailomgeving
veranderd? Voer dan het nieuwe wachtwoord in. Wil je het
wachtwoord nog veranderen? Zie pagina 4.
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11. Vink ‘wachtwoord onthouden’ aan.
Let op! Heb je het wachtwoord al in de
webmailomgeving veranderd? Voer dan het
nieuwe wachtwoord in.
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12. Klik op het tabblad ‘geavanceerd’.
13. Controleer (en pas zo nodig aan) de
onderstaande poortnummers van de server:

a. Inkomende e-mail (IMAP): 993

7. Klik op ‘meer instellingen’.

8. Klik op het tabblad server voor uitgaande email

9. Selecteer de optie ‘aanmelden met’ en vul bij
accountnaam het volledige e-mailadres in dat je van ons
hebt ontvangen (bijvoorbeeld: info@youviahandleiding.nl).
10. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord in dat je van ons
hebt ontvangen.

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

b. Uitgaande e-mail (SMTP): 465
Als deze niet werkt gebruik dan 587.
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14. Klik op ‘ok’.

15. De e-mailinstellingen zijn voltooid.

Let op!

Krijg je de melding ‘map verzonden items instellen’,

volg dan deze stappen:

16. Kies voor ‘map kiezen’.

17. Vink de optie ‘bestaande map kiezen’

aan.

18. Vouw de mappenlijst uit door op het+- teken te klikken
19. Selecteer de map ‘sent items’.

20. Klik op ‘ok’.

21. Je verzonden mail wordt opgeslagen in de map ‘sent items’.

Als het handmatig instellen niet lukt, raden we je aan
het account te verwijderen en het opnieuw automatisch te
installeren.



E-mailprogramma:

Outlook 2013/2016 youvia

Aan de slag!

1. Open Outlook 2013/2016 en klik in de
menubalk op ‘bestand’.

2. Klik op ‘account toevoegen’. 3. Vink de optie ‘handmatige in-

. . 4. Selecteer ‘POP of IMAP’.
stelling of extra servertypen’ aan en klik

op volgende
R
Norcawe Nirawe Vecayderen Archiveirn \_ : Pye—
emal femys &9 =3 Doe PN SETEIE Y SO
Noe Verwadeten T:..—_. P ———
-mail instellen met IMAP in Outlook 2010
5. ul de volgende gegevens in
. Aanmeldingsgegevens

Gebruikersgegevens Servergegevens Gebruikersnaam

Naam Type Account Je e-mailadres

Je eigen naam of bedrijfsnaam IMAP Wachtwoord

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via fouvia.nl/contact

E-mailadres
Het e-mailadres dat je in wilt
stellen.

Server voor inkomende e-mail
email.youvia.nl

Server voor uitgaande e-mail
SMTP

email.youvia.nl

Het wachtwoord dat je van ons
hebt gekregen.




E-mailprogramma:
Outlook 2013/2016
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Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

youvia

9. Klik op het tabje ‘geavanceerd’.
10. Controleer en (pas zo nodig aan) de onderstaande
a. poortnummers van de s
b. Inkomende e-mai
Uitgaande e-mail (S

1993
deze niet werkt gebruik dan 587.
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11. Klik op ‘ok’.
12. Klik op ‘sluiten’ en voltooien.
13. De e-mailinstellingen zijn voltooid.

Als het handmatig instellen niet lukt, raden we je aan het account te
ilderen en het opnieuw automatisch te installeren.
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1. Open Outlook 2016/2019 en klik in de
menubalk op ‘bestand’.

m

SN

2. Klik op ‘account toevoegen’.

Is dit de eerste keer dat je
Out ook opent? Volg dan de
wizard tot stap 3

Accouripeoe/on
5 Bkt

3. Vink de optie ‘handmatige instelling of
extra servertypen’ aan en klik op
‘volgende’.

4. Selecteer ‘POP of IMAP’ en klik op
volgende

————
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5. Vul de volgende gegevens in:
. Servergegevens Aanme!dlngsgevens
Gebruikersgegevens Type Account Gebruikersnaam
Naam IMAP Je e-mailadres
Je eigen naam of bedrijfsnaam Server voor inkomende e-mail Wachtwoord .
E-mailadres . . Het wachtwoord dat je van ons
email.youvia.nl
Het e-mailadres dat je in wilt Server voor uitgaande e-mail hebt gekregen.
stellen.

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

(SMTP)
email.youvia.nl
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6. Vink de optie ‘Wacht-
woord onthouden’ aan.
Let op! Heb je het
wachtwoord al in de
webmailomgeving
veranderd? Voer dan het
nieuwe wachtwoord in. Wil
je het wachtwoord nog
veranderen? Zie pagina 4.

7. Klik op ‘meer in-
stellingen’.

8. Klik op het tabblad
‘server voor uitgaande e-
mail’ en vink de optie ‘voor
de server voor mijn
uitgaande e-mail (SMTP) is
verificatie vereist’ aan.

Heb je vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

9. Klik op het tabje ‘geavanceerd’.

10. Controleer en (pas zo nodig aan) de onderstaande
poortnummers van de server:

a. Inkomende e-mail (IMAP): 993

b. Uitgaande e-mail (SMTP): 465; Als deze niet werkt gebruik dan 587.
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11. Klik op ‘ok’.
12. Klik op ‘sluiten’ en voltooien.

13. De e-mailinstellingen zijn voltooid.

Als het handmatig instellen niet lukt, raden we je aan het account te verwijderen en het
opnieuw automatisch te installeren.
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Aan de slag!

1. Open Windows Live mail, klik op ‘opties’ en ver-
volgens op ‘e-mailaccounts’.

) @ vt

-

‘Q e L e D Towi
" [ =ot ggemeree

",lut .

@ tmavnn.

2. Klik op ‘account toevoegen’.
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3. In het nieuwe scherm stel je de instellingen van je
account in (zie ‘benodigde gegevens’).
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a. E-mailadres: Jouw e-mailadres

b. Wachtwoord: Het wachtwoord dat je van ons
gekregen hebt.

c. Vink de optie ‘Wachtwoord onthouden’ aan.
Let op! Heb je het wachtwoord al

in de webmailomgeving veranderd?

Voer dan het nieuwe wachtwoord in. Wil je het
wachtwoord nog veranderen? Zie pagina 4.

Heb je nog vragen? Onze klantenservice is bereikbaar via youvia.nl/contact

d. In ‘schermnaam voor verzonden berichten’ vul je de naam in
die de ontvangers van je e-mail als afzender zien in hun mailbox.

e. Vink de optie ‘serverinstellingen voor e-mail- account
handmatig configureren' aan.

4. Klik op ‘volgende’.

E-mail instellen met IMAP in
Windows (Live) Mail

Servergegevens voor
inkomende e-mail

Serverninstellingen configureren
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5. Kigs bij ‘servertype’ IMAP.

6. Vu eradres’ email.youvia.nl in

per e-mail hebt o
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Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

deze server is een beveiligde verbinding

e-mail

11. Vul bij ‘vitgaande server’ email.youvia.nl in.

12. Vul bij ‘poort’ poortnummer 465 in. Als deze niet werkt gebruik dan 587.

Let op dat ‘voor deze server is een beveiligde verbinding (SSL) nodig’ en 'voor de
uitgaande server is verificatie vereist' aangevinkt zijn.

13. Klik op ‘volgende’.

14. Klik op ‘voltooien’.

Als het handmatig instellen niet lukt raden we je aan het account te
verwijderen en het opnieuw automatisch te installeren.

.mgcven = Windews Live Mail
n Beein ALcounts

[
|| (9 Windowe Live Mail
£ — T ———
ems

E mailaccount toegevoegd

J nfa@dtghandleiding.nl is taegevoegd

lag een ¢ mailaccount teevnrgen
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Aan de slag!

1. Open het programma Mail.
2. Om een nieuw account

toe te voegen klik je op
‘accounts’.

3. Onder ‘accounts beheren’

klik je op ‘account toevoegen’.

Accountnaam Gewenste
naam van het account
Server voor binnen-
komende e-mail
email.youvia.nl
Accounttype

IMAP4

7. Scroll naar beneden en
vul de overige gegevens in

Azcounts beheran
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E-mailadres

Het e-mailadres dat je in
wilt stellen Gebruikersnaam
Je e- mailadres

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

4. Scrol naar 5. Kies de optie ‘internet e-mail’.
beneden enklik op o s 6. Vul de volgende accountgegevens — mnmeste smbg e
' . >, , 0 0 e AOOE B Wl AR A 5 N At S
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Wachtwoord

Het wachtwoord dat je van ons
gekregen hebt Server voor
uitgaande e-mail (SMTP)
email.youvia.nl

. Op dder seerves vooe istepaande e msall & aathentic st
vereist
i -

N TRE S S
Wi sy e B e e

B Zeitae accountgegevens gebruden voor verzenden van
&-mall
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[ 55L vereisen voor inkomende ¢-mail
T R SR B AT

[ rp————

D SSL verrisisen vooe witgpaande ¢ mail

8. Scrol verder omlaag en ¢ontroleer of alle 4 opties aangevinkt zijn: ‘Op de server voor uitgaande e-mail is authenticatie vereist’ en
‘Zelfde accountgegevens voor verzenden van e-mail’. Het is belangrijk dat de SSL voor inkomende en uitgaande mail ook aangevinkt
zijn.

9. Klik op “aanmelden’.
10. Er verschijnt een scherm met de melding dat het instellen van het account is voltooid. Klik op ‘gereed’, Let op: Krijg je de melding
‘dit e-mailadres is verouderd’? Controleer dan of het wachtwoord juist is.

Als het handmatig instellen niet lukt, raden we je aan het account te verwijderen en het opnieuw
automatisch te installeren.
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E-mailprogramma:

Apple Mail
Aan de slag!

1. Open Apple Mail
2. Ga naar ‘voorkeuren’.

‘mknhﬂ Wits Poegoe Anitun Sowe Opt

Over My
ALaurty
Luagmer o Nt

Voe) Aetoay tha

voorzeanges .

s b4 -

3. Klik op het tabblad ‘accounts’.

Actuunis

fed A

CouTy | maciame Lemens en Mew weevve

4. Klik links onderin op + (plus)
‘account toevoegen’.

EXER

5. Vink de optie ‘voeg andere Mailaccount
toe’ aan en klik op ‘ga door’.

KICS CCN €~ Mall - ACCoUnt Om TO¢ 1€ vooqQen. ..
iCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

NOeQ andere MaL aEnuM T

7 Acoleer Ca doo

6. Vul de volgende gegevens in:
Volledige naam

Je eigen naam of bedrijfsnaam
E-mailadres

Het e-mailadres dat je in wilt stellen
Wachtwoord

Het wachtwoord dat je van ons gekregen
hebt

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

Let op! Heb je het wachtwoord al in de
webmailomgeving veranderd? Voer dan het
nieuwe wachtwoord in. Wil je het
wachtwoord nog veranderen? Zie pagina 4.

Mall -account toevoeges
Ceef om te beglanen de voigende irfcrmatie ofx
Vollediga nsam: Uw Bednfsraam
E-malagres; ivndvoaviatandlddag =l
Watttwoord: cevesves
Actoumt maet handmatig worden geconfigureerd

I Volyende. |

Arrubeer

youvia

E-mail instellen met IMAP
in Apple Mail

Servergegevens voor
inkomende e-mail

7. Kies bij ‘servertype’ IMAP.

8. Vul bij ‘e-mailserver’

email.youvia.nl in.

9. Vul bij ‘gebruikersnaam’ het volledige e-
mailadres in dat je van ons per e-mail hebt
ontvangen (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).

10. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord in dat je
van ons hebt ontvangen en klik op ‘volgende’.

Let op! Heb je het wachtwoord al veranderd in de
webmailomgeving? Voer hier dan het nieuwe
achtwoord in.

17



E-mailprogramma:
Apple Mail

Servergegevens voor

uitgaande e-mail
13. Vul bij ‘SMTP-server’
email.youvia.nl
14. Vul bij ‘gebruikersnaam’ het volledige e-
mailadres in dat je van ons per
e-mail hebt ontvangen (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).
15. Vul bij ‘wachtwoord’ het wacht- woord
in dat je van ons hebt ontvangen en klik op
‘volgende’.
Let op! Heb je het wachtwoord al veranderd
in de webmailomgeving? Voer hier dan het
nieuwe wachtwoord in.
16. Klik op ‘maak aan’.

11. Klik op ‘maak aan’.
Info veur sevver ishomende «-mail

Type accownt: | INAM - IOP
f-malgerver youyvia malliernve.com
Catvtioersaaany | infogryouyisbasdleiding

Waltwoond sessnnns

AnnLleer vorge Voigende |

12. Krijg je de melding ‘wachtwoord kan
niet veilig naar email.youvia.nl worden

verstuurd’? Klik dan op ‘ga door’. JRRNCIRO RePi SRRSO

Rl S P .-
o hersn A o e A g >
- Wachtwoored ham mict vedlig naar Cebruhersnaan " o
3 ' mad yoevisbandeoiting ni’ worden verstuurd
.&
ML L® uw machinoond fuet Devthod nilr de sofver
WLTA U KA G20 gasn FANGEs Bave g8

s A Al AT §RA e wew S d

Wathtwoard  sssnsiad
Prvae beym e

Wty doorcasn 2onder Beveded wictaoond ! Arrglaer Yorige | MasEaas

Ansaleer L Soor

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

17. Krijg je de melding ‘wachtwoord kan niet veilig naar
email.youvia.nl worden verstuurd’? Klik dan op ‘ga door’

- Wachtwoord kan niet vellig naar
h‘ ! "ol youviahan@eding N wordEn versteerd

Mol 6o v ad Manvs £ 20t hower Lot Aal &0 0w

WUreA. U Lt SOOvgamn 1Onde’ Devedigl
e Mavird mast N rdunir ban v ae M d
QEVIAT D

Wit o denrpaas rardar bevelgd wac Mmoo d?

Arsyiet Ga door

18. Je account is aangemaakt.
19. Klik op ‘volgende’.

youvia

Let op! Krijg je de melding ‘aanvul- lende accountinformatie vereist’? Klik op ‘ga door’.
20. Zet ‘identiteitscontrole’ op ‘wachtwoord’. Laat het veld ‘poort’ leeg (of op automatisch).

Let op! Zorg ervoor dat de optie ‘gebruik SSL’ aangevinkt is.
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E-mailprogramma:

Apple Mail

Lukt het versturen van
e-mail niet?

1. Open Apple Mail.

2. Ga naar ‘voorkeuren’.

3. Klik op het tabblad ‘accounts’ en selecteer het account in
de linkerkolom.

ALteuty

onn
, Ly 4 :

L) 'Q | R A L L S o

lgrrme Baiiine LA 04 N Bt N Suadapigesies Seges

T Aenanaessgen
o et st et

Pt Minw AP
[ A S

Hoviieed

B S

10700 PuPrLTERCR SN
Vitflodwe case  w wwd - Acan—

4. Klik op het tabblad ‘geavanceerd’ en controleer of
de poort is ingesteld op 993. Zo niet, stel deze dan in.
Let op! Zorg dat de optie ‘gebruik SSL’ aangevinkt is.

Fovnioarings EZEIES

M Comtroieer accourt D AUIGMEtch S0RaKN van Nikuwet 0ot

£ »
Y Rl W el

) Duwnloed oy U egen avtumativeh

Accauntinfermase
|

LB PN PO P T VT e -

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

5. Ga terug naar het tabblad ‘accountinformatie’.
6. Klik op de pijltjes rechts naast de optie ‘server uitgaande
e-mail (SMTP)’ en klik
op ‘wijzig SMTP-serverlijst’.
m Postbutinitallingan Camvanceard
W Somaval dare arcouny in
YRS HCount: IMAP

B tilipvinng. ol Svonvatnnledra

Crrnailadees. e gy 9

Vollcdipt maam:  Uw bedrijhinaam

e ]

Server inkomende »-mail:

Py ar At aAr G

Cabrukenmaam:
WACIR00I0:  sssnssne
Serves Uitgaande ¢-mall (SMTFE | wouvke aeb v vy

M Cobrux aleen deze 1ener

farvas Abamernds @ mall e avieiee e o
CAlvwlieranadm  “ROMes W sl g =

Wehtmoerd.  sssessss
Ceen

FEIVE! WAPaat it €l IMTI ¢ 1o 10 ariag e SO SO T ST,

B

7. Klik op de tab ‘geavanceerd’.
8. Selecteer ‘gebruik aangepaste poort’ en vul hier poort
465 in. Als deze niet werkt gebruik dan 587.

youvia

Let op! Zorg ervoor dat de optie ‘gebruik SSL’
aangevinkt is.
9. Klik op ‘ok’.

Accomtiatormate [IRTRETNEN
() Caboruah shandaacd poacten (OF, 465, 387
 Crleun aangrparie poet
Calbirwih S5 (Sadore Suxhets Layer)
Iertiteitacontrole” | Wichteoord [
Cabraibrrnansm n%‘wdwvaoam "
WaChowosrs:

7 Anncviesr | OKo

Vragen over het instellen van je e-
mail

Doet je e-mail het nog niet? Hieronder een veelvoorkomende
melding bij het instellen van Apple Mail.

1. Krijg je de melding ‘aanvullende accountinformatie vereist’?
Klik dan op ‘ga door’.

2. Zet vervolgens ‘identiteitscontrole’ op ‘wachtwoord’
3. Laat het veld ‘poort’ leeg (of op automatisch
4. Zorg ervoor dat de optie ‘gebruik SSL’

Als het

het




Aan de slag!

1. Open ‘instellingen’ op je iPhone

2. Ga naar ‘e-mail, contacten, agenda’s’.

Instelingen

B cioua
o E-mail, contacten, agenda's

Notities

3. Klik op ‘nieuwe account’.

ACCOUNTS

Nieuwe account

4. Klik onderin op ‘anders’.

Aol.
@& Outlook.com

Anders

5. Klik op ‘voeg mailaccount toe’.

MAIL

Voeg mailaccount toe

6. Vul bij ‘naam’ je naam en/of bedrijfsnaam
in. De ontvanger van-de mail ziet

deze naam als afzender.

Let op! Krijg je de melding ‘account moet
handmatig worden geconfigureerd’? Klik
dan op ‘ga door’.

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

Naam Uw Bednjfsnaam

E-mail nlo@youviahandleiding nl

Wachtwoord ssesesee

Beschrijving YOUVIAhandleiding

7. Vul bij ‘e-mail’ het volledige

e-mailadres in dat je van ons per mail hebt
ontvangen (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).

8. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord in
dat je van ons hebt ontvangen en klik op
‘volgende’.

Let op! Heb je het wachtwoord al
veranderd in de

webmailomgeving? Voer hier dan het
nieuwe wachtwoord in. Wil je het
wachtwoord nog veranderen? Zie hiervoor
pagina 4.

9. Vul bij ‘beschrijving’ een omschrijving
van je mail-account in (bijvoorbeeld: Youvia
handleiding).

10. Klik op ‘volgende’.

Sim vergrandenkl ¥ 0:38 91 -
Annudeer Nieuw Volgende:
Naam Uw bedrnijfsnaam
E-mail nfo@youviahandleiding nl

Beschrijving YOUVIAhandiekding

E-mail instellen met IMAP

Servergegevens voor
inkomende e-mail

11. Kies bij ‘type account’ voor ‘IMAP’.
Sim vergrenceld ¥ 1038 -

Annuleer Nieuw Volgende

Poe |
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12. Vul bij ‘hostnaam’ email.youvia.nl in.

13. Vul bij ‘gebruikersnaam’ het volledige

e-mailadres in dat je van ons per e-mail hebt ontvangen
(bijvoorbeeld: info@ youviahandleiding.nl).

14. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord in dat je van ons
hebt ontvangen.

Let op! Heb je het wachtwoord al veranderd in de

webmailomgeving? Voer hier dan het

nieuwe wachtwoord in.

Eim vergeendold ¥ 10:38 219% -
Annuleer Nieuw Volgende
Naam Uw bedrijfsnaam
E-mail info@youviahandlelding.nl

Beschrijving YOUVIAhandliciding

SERVER INKOMENDE POST

Hostnaam youvia webmailserve com
Gebruikersnaam info@youviahandleiding

Wachlwoord wesssses

Servergegevens voor uitgaande

e-mail (SMTP server)
15. Vul bij ‘hostnaam’ email.youvia.nl in.
Let op: als er bij ‘hostnaam’ al iets is ingevuld, vervang
dit voor email.youvia.nl

Hoatnaam  youviawebmailserve.com
Gebruikersnaam info@youniahandeiding nl
Wachtwoord ssssssse

16. Vul bij ‘gebruikersnaam’ het volledige
e-mailadres in dat je van ons per e-mail hebt ont-
vangen (bijvoorbeeld: info@youviahandleiding.nl).
17. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord in dat je van
ons hebt ontvangen.

Let op! Heb je het wachtwoord al veranderd in de
webmailomgeving? Voer hier dan het nieuwe
wachtwoord in.

18. Klik op ‘volgende’.

19. Krijg je de melding ‘serveridentiteit niet
gecontroleerd’? Klik dan op ‘ga door’.

Annuleer

Delails

Ga door

19. Je ziet een overzicht van opties om te synchroniseren.

Klik rechts bovenin op ‘bewaar’.
Sim vergrendeld ¥ 10:39

Annuleer IMAP

) mai

20. Je account wordt toegevoegd.

919 -

Bewaar

«
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Lukt het versturen van e-mail niet?

1. Open ‘instellingen’ op je iPhone.

lunn()vodaﬁn.,NL,_? 10:46

Barichtan

2. Ga naar ‘e-mail, contacten, agenda’s’.

Instellingen

iCloud

o E-mail, contacten, agenda's

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

3. Klik op de tab ‘account’(bijvoorbeeld:info@youviahandleiding.nl).

snese T 09:41 3

¢ Terug E-mail, contacten, agenda's

ACCOUNTS

Nieuwe account

P’ en klik op email.youvia.nl

t ingesteld is op 465 of 587. Zo niet, stel deze dan in.
de optie ‘SSL’ aangevinkt is.

et controleren van de nieuwe gegevens kan een

s gewijzigd en klaar voor gebruik.

et handmatig instellen niet lukt, raden we je aan het account te
rwijderen en het opnieuw automatisch te installeren.
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4. Klik onderin op ‘anders’.

Aan de slag!

1. Open ‘instellingen’ op je iPad.

1 L
Google
YAHOO!
Acl.

B8 Curoonceer

-n

TN

| DA wrsew o8 b

olgende gegevens in:

bedrijfsnaam.
elding ‘account moet
geconfigureerd’? Klik

E-mail

Het e-mailadres dat je in wilt stellen
(bijvoorbeeld info@youviahandleiding. nl)

Wachtwoord

Het wachtwoord dat je van ons hebt
ontvangen.

Let op! Heb je het wachtwoord al
veranderd in de webmailomgeving? Voer
hier dan het nieuwe wachtwoord in. Wil je
het wachtwoord nog veranderen? Zie
hiervoor pagina 4.

Beschrijving

Een omschrijving van je mailaccount
(bijvoorbeeld: youvia handleiding).

E-mail nfo@youviahandieiding nl
Wachtwoord sessssese

Beschnijving YOUVIAhandleiding

7. Klik op ‘volgende’.

E-mail instellen met IMAP

Servergegevens voor
inkomende e-mail

8. Kies bij ‘type account’ voor ‘IMAP’.

Avuen Newum

Getrameninaam  rdofPyouviahandimdng
Wartwoend sennnnes

A e AME MR

HosTaam  yOuvie wobmadserve, oom

COaDASIINANT  nidShenssaburlenton ol

9. Vul de volgende gegevens in:
Hostnaam:
email.youvia.nl

Gebruikersnaam:

Het volledige e-mailadres dat je van ons per mail
hebt ontvangen (bij- voorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).
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Wachtwoord
Het wachtwoord dat je van ons hebt

ontvangen. Klik op ‘volgende’.

Let op! Heb je het wachtwoord al
veranderd in de webmailomgeving?
Voer hier dan het nieuwe wachtwoord in.

Hestraam ok s bl 86 P S0

Gebuikersnaam  nofvourdshardisiding nl

Wachtwoord] ssssssss

Servergegevens voor
uitgaande e-mail (SMTP
server)

Vul de volgende gegevens in:

Hostnaam
Vul bij ‘hostnaam’
email.youvia.nl in.

Let op: als er bij ‘hostnaam’ al iets is
ingevuld, vervang dit voor
email.youvia.nl

Gebruikersnaam

Het volledige e-mailadres dat je van ons per
mail hebt ontvangen (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl)

Wachtwoord

Het wachtwoord dat je van ons hebt
ontvangen.

Let op! Heb je het wachtwoord al
veranderd in de webmailomgeving? Voer
hier dan het nieuwe wachtwoord in.

Hostraam Wb v Bl |88 Pl S0

Gebruikersnaam  nlodyoundshardisding nl

Wachtwoorn] ssessssss

10. Klik op ‘volgende’.

11. Krijg je de melding ‘serveridentiteit
niet gecontroleerd’? Klik dan op ‘ga door’.
12. Je ziet een overzicht van opties om te
synchroniseren. Klik rechts bovenin op
‘bewaar’.

13. Je account wordt toegevoegd.

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

Lukt het versturen van
e-mail niet?

1. Open ‘instellingen’ op je iPad.

2. Ga naar ‘e-mail, contacten, agenda’s.
3. Klik op de tab ‘account’ (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).

R )

4. Klik op ‘SMTP” en klik op
email.youvia.nl

Let op! Zorg ervoor dat de optie ‘SSL’ aangevinkt is.

6. Klik op ‘gereed’. Het controleren van de nieuwe

gegevens kan een paar minuten duren.
Serye

O v Gl W O

(worussrsnaas rlofpawanexiiecdng

Waimocr! swssanes

Ot $54 €

Martlalocatrie

lala)

Bervorpoort 468

7. Je account is gewijzigd en klaar voor gebruik.

Als het handmatig instellen niet lukt raden we je
aan het account te verwijderen en het opnieuw
automatisch te installeren

5. Controleer of de poort ingesteld is op
465 of 587. Zo niet stel deze dan in.
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E-mailprogramma:

Android (telefoon)

Aan de slag!

1. Klik op het e-mailicoon op je Android
mobiele telefoon.
2. De e-mailwizard verschijnt

{ Insteegen ACCOMNT TOEVOROIN
Algemens instelingen
wlo@youvishandiedag rl
OV T aniedIneg Y

3. Vul bij ‘e-mail’ het volledige
e-mailadres in dat je van ons per mail
hebt ontvangen (bijvoorbeeld:

info@ youviahandleiding.nl)

Let op! Krijg je de melding ‘account

moet handmatig worden geconfigureerd’?
Klik dan op ‘volgende’.

Accountinstefingen

Uw account instellen binnen enkele stappen
rio@yonishandicdng nl

Srrrnre

Mordrut g oo/ eden, Ve ate

youvia

Servergegevens voor
uitgaande e-mail

4. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord 7. Vul bij ‘wachtwo

in dat je van ons heb

Let op! Heb je het wa bij ‘SMTP server’ email.youvia.nl in.

veranderd in de web

. . dit voor email.youvia.nl
hier dan het nieuwe ¥

‘beveiligingstype’ op ‘geen’.
at de poort ingesteld is op 465
eze niet? Kies dan voor 587.

je het wachtwoord no

hiervoor pagina 4.

5. Klik op ‘volgende’ pe’? Zet deze dan op ‘PLAIN’.

10. Zorg dat de poort ingesteld is op 143.

E-mail instellen met IMAP  11. Kiik op ‘volgende’

Accountinstellingen
Servergegevens voor PR SMTPaecver
inkomende e-mail info@youviahandieiding. youvia webmalserve.com
Wachiwoon Poon
6. Kies bij type account’ voor ‘IMAP’. *"====*"
e Bevedgungstype
< i oA el Esfraii b S Geen
Accountinstedingen Prsart ' Annmelding versisen
Gebrukersnaam
Wielk type smoount s o2 Bevedgnintype info@youviahandieding.nl
Gaen Wochtwoord
'°|3 Y odt gl MlAP-pad A B
™ it
IMAP
Exchange

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact 25
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E-mailprogramma:
Android (telefoon)

15. Vink ‘inloggen vereist’ aan.

Let op: Zie je de optie authenticatie type?
Zet deze dan op PLAIN.

16. Vul bij ‘gebruikersnaam’ het volle-
dige e-mailadres in dat je van ons

per e-mail hebt ontvangen (bijvoorbeeld:
info@youviahandleiding.nl).

17. Vul bij ‘wachtwoord’ het wachtwoord
in dat je van ons hebt ontvangen.

Let op: Heb je het wachtwoord al veranderd
in de webmailomgeving?
Voer hier dan het nieuwe wachtwoord in.

18. Klik op volgende
19. Je account wordt toegevoegd.

Accountinstellingen

Uw account 15 ingesteld
Coer 0N aCCCunt eon Aaam (CoRCneel)

info@youviahandleiding.nl

Uw naam (wordt weerpegeven n ufigaande benchien)

20. Je ziet het scherm accountinstellingen.

Maak een keuze uit de opties en klik op volgende.

21. Je account is klaar voor gebruik.

Accouninstelingen

Comtn dad ony i d o dm

Eke 15 mensten 4

v Stur me een melding masneer of el Sanoenkomt
v Emmail v &1 account synchyosiseren

- Biagen auomatech downloaden indwn verbonden
met wii

Vooge Voigende

automatisch te installeren.

Als het handmatig instellen niet
lukt, raden we je aan het account te
verwijderen en het opnieuw W

Heb je nog vragen? We zijn bereikbaar via youvia.nl/contact

youvia
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